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OBCHODNI PODMINKY SOFTWAROVE APLIKACE NENROE

- Preambule

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podmlnk ") spolecnosti Equica, a.s., ICO: 26490951, se sidlem Rubeska 215/1,
Praha 9 — VysoCany, 190 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 7407
(déle také jako ,Provozovatel"), upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z"), vzajemna prava a povinnosti Provozovatele a uZivatele softwarové
aplikace NENROE (dale jen ,UZzivatel") v souvislosti s provozovanim a vyuZzivanim softwarové aplikace NENROE,
ktera umoznuje vyuzivani autonomniho softwarového agenta umélé inteligence navrzeného k automatizovanému
zpracovani textdl zadavacich dokumentaci verejnych zadavatell redlné zadavanych verejnych zakazek za vyuZziti
generativnich AI technologii, zejména velkych jazykovych modell, za Glelem vytvafeni navrh podkladd
pro zpracovani nové zadavaci dokumentace na Uzivatelem zadané téma, a ktera je dostupna
na adrese https://nenroe.equica.cz (dale jen ,NENROE").

1.2, Uzavienim Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze byl seznamen s nize uvedenymi skuteCnostmi, bere je na védomi
a zavazuje se zajistit, aby s nimi byli seznameni a pfi pouzivani NENROE se jimi Fidili také vSichni Opravnéni
uZivatelé:

a) NENROE je podpdrny softwarovy nastroj vyuZivajici generativni technologie umélé inteligence, zejména
velké jazykové modely, a neposkytuje pravni sluzby, pravni rady ani pravni stanoviska;

b) wvystupy NENROE jsou vytvafeny nebo spoluvytvareny systémem umélé inteligence na zakladé
pravdépodobnostnich technologii, a mohou proto obsahovat nepresnosti, neuplné, neaktualni nebo
nespravné informace;

c) NENROE slouZi vyhradné ke zpracovani podkladl tykajicich se verejnych zakazek a k vytvareni navrhi
zakladnich parametrd a dalSich podklad@ pro pfipravu zadavacich dokumentaci, zejména na zakladé zdrojd
uvedenych v ¢lanku 18 téchto Podminek;

d) veskeré vystupy NENROE maiji povahu pracovnich navrh@ uréenych k naslednému odbornému posouzeni,
Upravé a schvaleni Uzivatelem a nelze je bez dalSiho povaZovat za spravné, Upiné, zavazné nebo vhodné
pro konkrétni Ucel;

e) Uzivatel je povinen pred jakymkoli pouzitim, odeslanim, zvefejnénim nebo prevzetim vystupu NENROE
do zadavaci dokumentace zajistit jeho odpovidajici odbornou kontrolu ¢lovékem;

f) NENROE nenahrazuje odborné posouzeni Uzivatele ani neni uréen k pfijimani plné automatizovanych
rozhodnuti bez lidského dohledu; za kone¢né posouzeni, schvaleni a pouziti vystup a za rozhodnuti ucinéna
na jejich zakladé odpovida Uzivatel;

g) vystupy NENROE jsou vytvareny s vyuzitim pravdépodobnostnich technologii a mohou byt nepiesné,
neuplné, neaktudlni nebo nespravné. Provozovatel neposkytuje zaruku za jejich spravnost, kvalitu, Gplnost
ani pouzitelnost pro konkrétni ucel a v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy neodpovida za Ujmu vzniklou
jejich pouZitim nebo rozhodnutim ucinénym na jejich zakladé. Uzivatel je povinen vystupy pied pouzitim
odborné ovérit. Tim nejsou dotéena prava, ktera nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

n Definice

V téchto Podminkach se dale rozumi:

a) ,Smlouvou" smlouva uzaviend mezi UZivatelem a Provozovatelem, jejimz predmétem je poskytnuti licence
k uzivani NENROE UZivateli a jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky. Dochazi-li pfi poskytovani sluzby
ke zpracovani osobnich dajd Provozovatelem jako zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR, jsou soucasti
Smlouvy také Podminky zpracovani osobnich (dajl softwarové aplikace NENROE zvefejnéné na adrese
https://nenroe.equica.cz/static/legal/NENROE Podminky zpracovani_osobnich udaju.pdf. UZzivatel bere
na védomi Informacni memorandum o zpracovani osobnich Udajll softwarové aplikace NENROE zvefejnéné
na adrese
https://nenroe.equica.cz/static/legal/NENROE Informacni memorandum o zpracovani osobnich udaju.pdf.
Na zakladé Smlouvy se Provozovatel zavazuje zfidit UZivateli pfistup do NENROE prostfednictvim Uttu
organizace a Uzivatelskych (¢t vedenych pod timto Uétem organizace, a to za podminek uvedenych v téchto
Podminkach;
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b) ,Licenci" nevyhradni opravnéni (licence) k vykonu prava uzit NENROE po dobu trvani Smlouvy v rozsahu
a za podminek dale uvedenych; nejedna se vsak v zadném pripadé o opravnéni k vykonu prava vytéZzovat
a zuZitkovat databaze a AI modely Provozovatele (zejména scrapingem);

c) ,U&em organizace" neverejné zakaznické prostfedi NENROE zfizené pro Uzivatele, pod kterym je veden
UZivatelsky Gcet Administratora organizace a dalSi Uzivatelské Gc¢ty Opravnénych uZivateld a na kterém jsou
spoleCné evidovany Kredity, Varianta sluzby a dalSi nastaveni tykajici se UZivatele a organizace. U UZivatele,
ktery je fyzickou osobou a nevyuZiva NENROE za jinou organizaci, se U¢tem organizace rozumi jeho
samostatné zakaznické prostredi;

d) ,UzZivatelskym actem" individudlni a nepfenosny Ucet konkrétniho Opravnéného uZivatele vedeny
pod Uétem organizace, ktery je tomuto Opravnénému uZzivateli prFistupny po zadani jeho vlastnich
Prihlasovacich Udajd;

e) ,Administratorem organizace" Opravnény uZivatel ur¢eny UZivatelem, jehoz UZivatelskému dctu jsou
pfidélena opravnéni ke spravé UCtu organizace, zejména ke zfizovani, zméné a ruSeni Uzivatelskych Gctll
Opravnénych uzivatelll a ke spravé dalSich nastaveni U¢tu organizace. V ramci jednoho Uctu organizace
je veden jeden Administrator organizace, neni-li mezi Uzivatelem a Provozovatelem sjednano jinak;

f) ,Opravnénym uZivatelem" fyzickd osoba, které UZivatel umozZnil pouzivat NENROE prostfednictvim jejiho
vlastniho UZivatelského Uctu vedeného pod Uctem organizace; Opravnénym uZzivatelem je také Administrator
organizace;

g) ,PrihlaSovacimi Gdaji" kombinace pfihlasovaciho jména Opravnéného uZivatele (e-mailové adresy) a hesla
zvoleného pri zfizeni nebo aktivaci jeho Uzivatelského Gctu, které je ulozeno v zasifrované podobé v databazi
Provozovatele;

h) ,Variantou sluzby" bezlplatna nebo Uplatna varianta uzivani NENROE v urcitém rozsahu funkcionalit,
vykonu a poctu Uzivatelskych Gctd;

i) ,Kreditem" se rozumi jednotka vypoCetni kapacity vyuZzivana pro generovani vystupl v NENROE, ktera
je evidovana na UCtu organizace a spolec¢né vyuzivana véemi UZivatelskymi Ucty vedenymi pod timto Uctem
organizace;

j) .Vstupnimi daty" se rozumi zejména pokyny (prompty), vioZzeny text, nahrané ¢i viozené soubory;

k) ,Vystupnimi daty" se rozumi zejména rodné listy verejnych zakazek, konverzace, revize, exporty,
vyhledavani podle NIPEZ kodl a dalsi vystupy generované a vracené NENROE na zakladé Vstupnich dat;

) ,Daty" se rozumi zejména Vstupni a Vystupni data;

m) ,Dlvérnymi daty uZivatele" se rozumi zejména Vstupni data, Vystupni data a jakékoli dalSi neverejné
informace tykajici se pripravovanych vefejnych zakazek Uzivatele nebo Opravnéného uZivatele. Za DGvérna
data uZivatele se povazuji také data vloZena nebo vytvorend kterymkoliv Opravnénym uzivatelem
prostrednictvim UZzivatelského Gc¢tu vedeného pod Uctem organizace Uzivatele.

n Uzavieni Smlouvy

SMLOUVA O BEZUPLATNEM UZIVANI NENROE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Zobrazeni tlacitka s textem ,Vyzkouset Nenroe" nebo ,Registrace" pfi zfizovani UZivatelského Uctu prostrednictvim
NENROE je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele vici UZivateli v rozsahu a za podminek
stanovenych témito Podminkami.

Kliknuti osoby provadéjici registraci na tlacitko s textem ,Vytvofit UCet" je bezvyhradnym pfijetim navrhu
na uzavieni Smlouvy ve smyslu odstavce 3.1. Je-li registrace provadéna za pravnickou osobu nebo jinou
organizaci, osoba provadéjici registraci potvrzuje, Ze je opravnéna za UZivatele jednat. Registraci je pro UZivatele
ziizen UZivatelsky Ucet.

Kliknutim na checkbox s textem , Potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s Obchodnimi podminkami NENROE, jejichZ
Soucasti jsou Podminky zpracovani osobnich ddajd, a prijimam je. Beru na védomi Informacni memorandum
0 zpracovani osobnich Udajd." a naslednym kliknutim na tlacitko ve smyslu odstavce 3.2. osoba provadéjici
registraci vyjadfuje souhlas s uvedenymi dokumenty vlastnim jménem nebo jménem UzZivatele, za kterého
je opravnéna jednat.

Smlouva uzaviena podle odstavcl 3.1 azZ 3.3 je smlouvou o bezlplatném uzivani NENROE.

Pro plnohodnotné pouzivani NENROE jsou nezbytné Kredity. BezUplatna sluzba je omezena po¢tem Kreditd, které
ma UZivatel zdarma k dispozici.
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SMLOUVA O UPLATNEM UZIVANI NENROE

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Uzivatel mdZe poptat sluzbu NENROE z internetové adresy https://nenroe.equica.cz, pfimo kontaktovat obchodni
oddéleni Provozovatele (na e-mailu obchod@equica.cz) nebo jej zastupce Provozovatele oslovi s nabidkou sluzby.

Smlouva mdze vzniknout na zakladé objednavky sluzeb NENROE vystavené Uzivatelem. Objednavka mize byt
ucinéna elektronicky, zejména e-mailem nebo prostfednictvim objednavkového systému UZivatele. Smlouva
vznikd okamzikem doruceni pisemné akceptace objednavky Provozovatelem UZivateli, neni-li v akceptaci uvedeno
jinak. Tyto Podminky a Podminky zpracovani osobnich Gdajt softwarové aplikace NENROE dostupné na adrese
https://nenroe.equica.cz/static/legal/NENROE Podminky zpracovani_osobnich udaju.pdf (dale jen ,Podminky
zpracovani osobnich udajd"), pokud se na poskytovani sluzby pouZiji, tvofi nedilnou soucast akceptované
objednavky a smluvniho vztahu mezi UZivatelem a Provozovatelem. UZivatel dale bere na védomi Informacni
memorandum o zpracovani osobnich Udaji softwarové aplikace NENROE dostupné na adrese
https://nenroe.equica.cz/static/legal/NENROE Informacni memorandum o zpracovani osobnich udaju.pdf
(dale jen ,Informacni memorandum NENROE"). Je-li sluzba NENROE objednavana nebo vyuZivana za organizaci,
UZivatel objednavkou potvrzuje, Ze osoba Cinici objednavku je opravnéna za tuto organizaci jednat a pfijmout
uvedené dokumenty jako soucast smluvniho vztahu. Nasledné bude Provozovatelem zfizen nebo aktivovan Ucet
organizace a k nému pfifazen UZivatelsky Ucet s opravnénim Administratora organizace.

Soucasti objednavky mohou byt dalsi (doplfikové) sluzby, které byly predmétem nabidky Provozovatele nebo byly
poptany Uzivatelem a které Uzivatel objednavkou odsouhlasil a Provozovatel akceptaci objednavky akceptoval.
Jejich rozsah, obsah a cenové podminky jejich poskytnuti jsou predmétem oboustranné dohody a musi byt
uvedeny v objednavce.

Pro plnohodnotné pouzivani NENROE jsou nezbytné Kredity. PoCet Kreditll a jejich cena jsou uvedeny v nabidce
Provozovatele, objednavce UZivatele nebo v ceniku zpfistupnéném UZivateli pfed uzavienim Smlouvy nebo pred
objednanim Kreditd. Cenik je dostupny na vyzadani u obchodniho oddéleni Provozovatele (na e-mailu
obchod@egquica.cz). Rozhodné je znéni ceniku Gc¢inné v okamziku uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni pfislusné
objednavky. Je-li UZivatel spotfebitelem, budou mu pocet Kreditl a jejich celkova cena vcetné vsech dani
a poplatkd sdéleny pred odeslanim zavazné objednavky.

V pfipadé, Zze UZivatel nadéale nedisponuje dostateCnym mnozstvim Kreditd potfebnych pro plnou funkénost
NENROE, je opravnén pozadovat jejich navyseni. Navyseni mnozstvi Kreditll je mozné prostfednictvim samostatné
objednavky.

n Uzivani NENROE

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Provozovatel udéluje Uzivateli Licenci na dobu trvani Smlouvy, a to k uzivani NENROE v aktudlné dostupné verzi
v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouveé, Podminkach a uzivatelském prostredi NENROE, zejména
s ohledem na UZivatelem vybranou Variantu sluzby, ktera blize stanovi rozsah funkcionalit a vykonu. UZivatel
je opravnén umoZnit vykon Licence Opravnénym uZivatellim prostrednictvim jejich UZivatelskych Gctl vedenych
pod U¢tem organizace. Takové umoznéni uzivani NENROE Opravnénym uzivateldm se nepovaZuje za poskytnuti
podlicence.

Uzivatel se zavazuje pri uzivani NENROE jednat tak, aby jemu, Provozovateli ani jiné osobé nevznikla Skoda
a dodrzovat platné a acinné pravni predpisy. Uzivatel zajisti, aby stejné povinnosti dodrZovali také vSichni
Opravnéni uzivatelé. UZivatel odpovida za vybér Opravnénych uzivateld, rozsah jejich opravnéni a za jejich jednani
pri pouzivani NENROE, jako by jednal sam.

UZivatel bere na védomi, Ze NENROE vyuziva systémy umélé inteligence a je povinen pouzivat vystupy zptisobem
odpovidajicim pozadavkim platnych pravnich predpisti véetné Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1689, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (Al Act).

UZivatel se zavazuje a zajisti, Ze on ani zadny Opravnény uZzivatel nebude:
a) uzivat NENROE zplsobem, ktery zneuziva nebo porusuje prava i povinnosti jakékoli jiné osoby;

b) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat, dekompilovat, prekladat ¢i se jinak pokouset zjistit zdrojovy kdd i
zakladni komponenty modeld, algoritmé a systém& NENROE a pridruzeného software;

c) pouzivat vystupy k vyvoji aplikaci nebo softwaru, které konkuruji NENROE;

d) pouzivat jakoukoli automatizovanou nebo programovou metodu k ziskavani dat nebo vystupt z NENROE,
vCetné scrapingu, web harvestingu nebo extrakce webovych dat; a

e) prohlasovat, ze vystup z NENROE byl vytvoren Clovékem, i kdyz tomu tak neni.

Provozovatel je opravnén NENROE nebo jakoukoliv ¢ast NENROE po predchozim upozornéni UzZivatele odstavit,
zménit a/nebo znepfistupnit, a to z vaznych provoznich, technickych, bezpecnostnich, pravnich nebo obchodnich
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dbvodl. Trvalé znepfistupnéni NENROE a jeho dopad na Smlouvu jsou upraveny v odstavci 6.10. téchto
Podminek.

Provozovatel negarantuje nepretrzZitou dostupnost sluzby. Uzivatel proto bere na védomi, ze mlze dojit
k docasnému omezeni dostupnosti NENROE, zejména z dlivod( aktualizaci, udrzby, bezpecnostnich zasahd nebo
predchazeni incidentdm. Planované odstavky budou oznamovany pfiméfenym zplsobem predem prostfednictvim
webovych stranek NENROE.

Neni-li v téchto Podminkach vyslovné stanoveno jinak, povazuje se jednani Opravnéného uZivatele uskutecnéné
prostfednictvim jeho UZivatelského Uctu za jednani Uzivatele. Vstupni data, Vystupni data a dalSi data vioZena,
vytvofend nebo ulozend Opravnénym uzivatelem prostfednictvim UZivatelského uctu vedeného pod Uctem
organizace se povazuji za data UZivatele. Tim neni dotcena osobni odpovédnost Opravnéného uzivatele podle
pravnich predpisd.

ﬂ Varianty sluzby NENROE

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

UZivatel je opravnén vyzkouset sluzbu NENROE bezlplatné, a to po registraci v NENROE. BezUplatna sluzba
je omezena poctem Kreditd, které ma Uzivatel zdarma k dispozici.

V pfipadé Uplatného pouzivani NENROE se Uzivatel zavazuje uhradit Provozovateli jednordazovou odménu
za prvotni zpfistupnéni placené varianty NENROE a udéleni Licence v rozsahu jim vybrané Varianty sluzby, kterd
blize stanovi rozsah funkcionalit a vykonu, ve vysi uvedené v uZivatelském prostiedi NENROE, v nabidce
Provozovatele nebo v objednavce UZivatele (dale jen ,Odména"). Odména je splatna predem. Po uhrazeni
Odmeény je Licence po dobu trvani Smlouvy poskytovana bez dalsi pravidelné odmény. Tim neni dotCena povinnost
UZivatele hradit cenu dodatec¢né objednanych Kreditd, doplfikovych sluzeb nebo jiného samostatné objednaného
pInéni. Neni-li u UzZivatelem vybrané Varianty sluzby Odména uvedena, plati, Ze je Licence poskytnuta bezlplatné.

V pripadé Uplatné Varianty sluzby neni Provozovatel povinen NENROE zptistupnit pfed Uplnym zaplacenim
Odmeény. Nasledky nezaplaceni Odmény pro trvani Smlouvy upravuje odstavec 6.5 téchto Podminek.

Veskera penézni plnéni se povazuji za zaplacena pfipsanim celé ¢astky na pfislusny bankovni nebo platebni Ucet
Provozovatele.

Po Uhradé Odmény Provozovatel zfidi v NENROE Ucet organizace, ke kterému piifadi UZivatelsky Ucet
s opravnénim Administratora organizace.

Provozovatel je opravnén omezit plny provozni pfistup k NENROE prostfednictvim viech UZivatelskych Gctll
vedenych pod Uctem organizace, zejména aktivni funkcionality a vykon sluzby, pokud neni na UCtu organizace
alespon jeden Kredit. PInd funkénost NENROE je zavisla na dostupnosti dostatecného mnozstvi Kreditd. Tim neni
dotcen omezeny pfistup Uzivatele k existujicim rodnym listdm verejnych zakazek a souvisejicim datlim za Gcelem
jejich zobrazeni a exportu podle téchto Podminek. UZivatel je opravnén prikoupit Kredity prostfednictvim
samostatné objednavky. Podminkou pro pfikoupeni Kreditl je platnda Smlouva uzaviend mezi UZivatelem
a Provozovatelem a uzivani NENROE za Uplatu.

Dodatecné Kredity mdze UZivatel poptat prostfednictvim obchodniho oddéleni Provozovatele (na e-mailu
obchod@equica.cz) nebo jej zastupce Provozovatele oslovi se samostatnou nabidkou. Nové Kredity budou
UZivateli pfidéleny na zakladé objednavky vystavené UZivatelem. Objednavka midze byt ucinéna elektronicky,
zejména e-mailem. Nové Kredity v odpovidajicim mnozstvi budou pfipsany na UCet organizace Uzivatele
po Uhradé ceny za Kredity dle ceniku, pokud nebude v objednavce nebo nabidce stanoveno jinak.

Po dobu trvani Smlouvy a po dobu, kdy je na G¢tu Uzivatele nebo na Uttu organizace evidovan alespori jeden
nevyCerpany Kredit, maji Opravnéni uzivatelé prostfednictvim svych uzivatelskych uctd piny provozni pfistup
do NENROE v rozsahu sjednané Varianty sluzby nebo objednavky. Kredity jsou spolecné pro cely UCet organizace
ajsou sdileny vdemi Uzivatelskymi (cty vedenymi pod timto Uctem organizace. Spotfebovanim Kredit
kterymkoliv Opravnénym uZivatelem se snizuje spolecny zdstatek Kreditd Uctu organizace. Provozovatel neni
povinen vyclefiovat nebo rezervovat Kredity pro jednotlivé UZivatelské Gcty. Provedeni konkrétni operace milize
byt podminéno dostatecnym poctem Kreditli odpovidajicim jeji kreditni narocnosti. Plnym provoznim pfistupem
se rozumi zejména moznost vyuzivat aktivni funkcionality NENROE, zakladat nové rodné listy verejnych zakazek,
upravovat existujici rodné listy, zadavat nové pozadavky, vyuzivat Al zpracovani a generovat nova Vystupni data,
neni-li v uZivatelském prostfedi, objednavce nebo téchto Podminkach stanoveno jinak.

VyCerpanim viech Kreditl evidovanych na U¢tu organizace dochézi k omezeni plného provozniho pristupu viech
UZivatelskych uétl vedenych pod Uétem organizace podle odstavce 5.8, zejména k omezeni nebo znemoznéni
generovani novych vystupd, Uprav rodnych listli, zadavani novych pozadavk( a dal$iho Al zpracovani. Po dobu
6 mésicli od vyCerpani Kreditd ma UZivatel zachovan omezeny pristup ke svym existujicim rodnym listim
vefejnych zakazek a souvisejicim datdim ulozenym v NENROE, a to v rozsahu nezbytném pro jejich zobrazeni,
kontrolu a export, neni-li v uzivatelském prostiedi, objedndvce nebo téchto Podminkach stanoveno jinak.
Automaticky zanik Smlouvy po uplynuti této Ihdty je upraven v odstavci 6.9 téchto Podminek.
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Budou-li Kredity na Uet organizace doplnény pied uplynutim Ihdity podle odstavce 5.9, obnovi se plny provozni
pristup podle odstavce 5.8. Pfi kazdém dalSim vyCerpani Kreditl zacina béZet nova Sestimésicni Ihita podle
odstavce 5.9.

Nakladani s Dlvérnymi daty uZivatele po skonceni Smlouvy, vcetné jejich vymazu a uchovani v zalohach,
je upraveno v ¢lanku 6 téchto Podminek.

UZivatel se zavazuje poskytnout Uplné a presné fakturaCni Udaje, vCetné autorizovaného zplsobu platby,
prostiednictvim NENROE, platebni brany propojené s NENROE nebo jinym vhodnym zplisobem (zejména primou
fakturaci Provozovatele).

UZivatel nemd pravo zfidit vice neZ jeden Uet organizace s beziplatné poskytnutou Licenci, nedohodne-li
se s Provozovatelem jinak. Pocet UZivatelskych Gctl, které mohou byt vedeny pod Uctem organizace, se Fidi
sjednanou Variantou sluzby, objednavkou nebo nastavenim uzivatelského prostfedi NENROE.

Kazdy UZivatelsky Ucet je urCen vylucné jedné konkrétni fyzické osobé a nesmi byt sdilen vice osobami. Opravnény
uZivatel je povinen chranit své Pfihlasovaci Udaje a nesmi je zpfistupnit jiné osobé. UZivatel je povinen zajistit
deaktivaci nebo zruseni UZivatelského GCtu bez zbytecného odkladu poté, co pfislusna osoba prestane byt
opravnéna NENROE za UZivatele pouzivat.

Umoznéni pouzivani NENROE Opravnénym uzivatellm v souladu s témito Podminkami se nepovazuje
za poskytnuti podlicence. UzZivatel vSak neni opravnén umoznit pristup k NENROE osobam, které nejsou jeho
Opravnénymi uZivateli. Pokud se Provozovatel dlvodné domniva, Ze UZivatel zfidil vice OrganizaCnich uctd
za uCelem opakovaného vyuZivani bezlplatné Varianty sluzby, sdili Uzivatelské ucty nebo umoZiuje pfistup
neopravnénym osobam, je opravnén prislusny Uzivatelsky (Cet nebo UCet organizace omezit ¢i pozastavit.

Pokud je UZivatel povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a objednavka podléha
povinnosti uverejnéni, zavazuje se UZivatel zajistit uverejnéni bez zbytetného odkladu. UZivatel bere na védomi,
Ze objednéavka mize nabyt Ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni a Ze neuverejnéni mlze mit zakonné nasledky.

ZpUsoby ukonceni Smlouvy a jeho nasledky jsou upraveny v ¢lanku 6 téchto Podminek.

Provozovatel je opravnén doCasné omezit nebo pozastavit konkrétni Uzivatelsky ucet, vice Uzivatelskych ctl
nebo cely UCet organizace, je-li takové opatfeni nezbytné k odvraceni nebo omezeni bezpecnostniho incidentu,
pri ddvodném podezieni na neopravnény prfistup nebo zneuZiti UZivatelského Uctu ¢i UCtu organizace nebo pfi
porusovani Smlouvy, téchto Podminek nebo pravnich predpis UZivatelem nebo Opravnénym uZivatelem. Je-li
to s ohledem na povahu a naléhavost situace mozné, informuje Provozovatel UZivatele o ddvodu omezeni nebo
pozastaveni a poskytne mu pfiméfenou Ihftu k napravé. Provozovatel obnovi pfistup bez zbyte¢ného odkladu
poté, co dlivod omezeni nebo pozastaveni pomine. Omezenim nebo pozastavenim pfistupu Smlouva nezanika.

H Ukonceni smlouvy a jeho nasledky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva méze skoncit dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim,
automatickym zanikem podle odstavce 6.9., zanikem v ddsledku trvalého znepfistupnéni NENROE podle odstavce
6.10. nebo jinym zpldsobem stanovenym pravnimi pfedpisy, Smlouvou nebo témito Podminkami.

Smluvni strany mohou Smlouvu kdykoli ukoncit dohodou uzavienou alespon v textové podobé. Dohoda urci den
skonceni Smlouvy a pripadné dalsi podminky vzajemného vyporadani; neni-li den skonceni urc¢en, Smlouva skonci
dnem ucinnosti dohody.

Neni-li sjednano jinak, mlze kazda smluvni strana Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu s vypovédni dobou
30 dnd. Vypovédni doba zacina béZet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

UZivatel je opravnén oznamenou zménu Podminek podle odstavce 11.2. odmitnout a Smlouvu z tohoto déivodu
vypovédét bez vypovédni doby, a to nejpozdéji do dne predchazejiciho dni nabyti G¢innosti zmény. Smlouva
v takovém pripadé skonc¢i uplynutim dne predchazejiciho dni nabyti Ucinnosti zmény, neuvede-li Uzivatel
ve vypovédi drivéjsi den.

Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou
nebo témito Podminkami, zejména pii podstatném poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou. Provozovatel
je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud Uzivatel:

a) nezaplati Odménu ani v dodatecné pfimérené Ihité stanovené Provozovatelem;
b) zavazné nebo opakované porusuje Smlouvu nebo tyto Podminky;
c) obchazi technicka, bezpecnostni, licencni a/nebo kreditni omezeni NENROE;

d) umozni neopravnéné osobé pristup k Uttu organizace nebo Uzivatelskému Gctu, sdili UZivatelsky Gcet mezi
vice osobami nebo zpfistupni Pfihlasovaci Gdaje jiné osobé;
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e) uziva NENROE protipravné nebo zplsobem ohrozujicim bezpe¢nost NENROE, Provozovatele, jinych uzivatell
nebo tfetich osob;

f) neopravnéné vytézuje data, provadi scraping, zpétné sestavovani nebo jiny zakazany zasah do NENROE;
nebo

g) neodstrani jiné poruseni Smlouvy nebo Podminek ani v pfimérené Ih{ité uvedené ve vyzvé Provozovatele.

Vyzva k napravé se nevyzaduje, jestlize poruseni nelze napravit, UZivatel jedna umysiné nebo pokraCovani
v poskytovani NENROE predstavuje bezprostfedni bezpecnostni, pravni nebo provozni riziko.

UZivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud Provozovatel podstatnym zplisobem porusi
Smlouvu nebo dlouhodobé neposkytuje sluzbu ve sjednaném rozsahu a nezjedna napravu ani v pfiméfené |hité
stanovené Uzivatelem, nejdéle vSak do 14 dnll od pisemné vyzvy UZivatele.

Vypovéd', odstoupeni, vyzva k napravé a jiné oznameni sméfujici k ukonceni Smlouvy musi byt ucinény alespon
v textové podobé a doruceny prostfednictvim datové schranky, na e-mailovou adresu uréenou pro smluvni
komunikaci nebo prostfednictvim pfislusné funkcionality NENROE, umoziuje-li zachyceni obsahu oznédmeni
a urceni jednajici osoby. Oznameni Provozovatele se dorucuje na e-mailovou adresu Administratora organizace
nebo na jinou e-mailovou adresu Uzivatele uréenou pro smluvni komunikaci. UZivatel je povinen tyto kontaktni
Udaje udrzovat aktualni.

Odstoupeni od Smlouvy je Gc¢inné dorucenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, neni-li v oznameni
uveden pozdéjsi okamzik. Vzhledem k prlibézné povaze poskytovani sluzby NENROE ma odstoupeni Gcinky
do budoucna. Odstoupenim nejsou dotCena plnéni fadné poskytnutd pred jeho Ucinnosti, pravo na Ghradu jiz
vzniklych penézitych zavazk{, pravo na nahradu Ujmy ani ustanoveni o ochrané Ddvérnych dat uzivatele,
micenlivosti, osobnich Udajich, pravech dusevniho vlastnictvi a feSeni sporl, ktera maji podle své povahy trvat
i po skonceni Smlouvy.

Pokud nebudou ve Ihité 6 mésicl od vyerpani viech Kreditl na Ucet organizace doplnény Kredity alespori
v mnozstvi jednoho Kreditu, Smlouva uplynutim této Ihdty automaticky zanika, aniz by bylo nutné ucinit vypovéd,
odstoupeni nebo jiné pravni jednani. Provozovatel upozorni UZivatele na blizici se zanik Smlouvy nejméné 30 dnli
pred uplynutim této Ihity na e-mailovou adresu Administratora organizace nebo jinou e-mailovou adresu UZivatele
uréenou pro smluvni komunikaci. Budou-li Kredity pfed uplynutim této Ihdty doplnény, Smlouva pokraCuje
a obnovi se plny provozni pfistup podle odstavce 5.8. Pfi kazdém dalSim vycerpani Kreditl zacind bézet nova
Sestimésicni |hdta.

Znepristupni-li Provozovatel NENROE z dlvodd uvedenych v odstavci 4.5, Smlouva zanikd dnem trvalého
znepristupnéni uvedenym v predchozim oznameni UZivateli.

Skoncenim Smlouvy zanika Licence a pravo UZivatele vyuzivat NENROE, s vyjimkou docasného pristupu za Gcelem
zobrazeni a exportu DOvérnych dat uZivatele podle odstavce 6.12. Odména se pii skonceni Smlouvy nevraci,
nestanovi-li dohoda o ukonceni Smlouvy, Smlouva nebo pravni predpis jinak. NevyCerpané Kredity zanikaji
bez nahrady, nestanovi-li dohoda o ukonceni Smlouvy jinak, s vyjimkou pfipadu, kdy:

a) Smlouvu bez uvedeni d@vodu vypovi Provozovatel,
b) Smlouva zanikne podle odstavce 6.10 nebo
c) UzZivatel odstoupi od Smlouvy z déivodu podstatného poruseni povinnosti Provozovatelem;

v takovém pFipadé Provozovatel vrati Uzivateli cenu nevycerpanych Kreditd zakoupenych za Uplatu. Bezplatné,
bonusové nebo propagacni Kredity se neproplaceji. Tim nejsou dotCena prava UZivatele, ktera podle pravnich
predpisti nelze omezit.

Po skonceni Smlouvy z jakéhokoli dévodu umozni Provozovatel UZivateli po dobu 30 dnd od jejiho skonceni
omezeny pristup k Davérnym datdim uzivatele ulozenym v NENROE v rozsahu nezbytném pro jejich zobrazeni
a export, nebrani-li tomu pravni predpis, bezpetnostni dlivod, rozhodnuti organu verejné moci nebo povaha
ukonceni Smlouvy. Provozovatel Uzivatele pfedem upozorni na planovany vymaz téchto dat a umozni mu jejich
export, pokud jiz moznost exportu nevyuzil a nebrani-li tomu néktery z vyse uvedenych dvodd. Po uplynuti této
Ihdty je Provozovatel opravnén Dlivérna data uZivatele ulozena v NENROE vymazat a zrusit pfislusné UZivatelské
Ucty a UCet organizace. UZivatel je povinen provést export dat, ktera chce uchovat, pfed uplynutim této Ihdty.

Vymazem podle odstavce 6.12 nejsou dotéeny povinnosti Provozovatele tykajici se zaloh, logl, splnéni pravnich
povinnosti a ochrany dlivérnosti podle téchto Podminek a Podminek zpracovani osobnich Gdajd. Zalohy obsahujici
DGvérna data uzivatele jsou uchovavany pouze v Sifrované podobé a pouze po dobu nezbytnou pro obnovu
sluzby, nejdéle vSak po dobu stanovenou v Podminkach zpracovani osobnich Gdajti nebo v téchto Podminkach.
Po uplynuti pfislusné retencni doby Provozovatel zalohy obsahujici tato data dale neuchovava. Zalohy nejsou
urCeny k obsahovému pfistupu, prochazeni, Cteni, analyze ani jinému vyuZivani Dlvérnych dat uZivatele
Provozovatelem.
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UZivatel prostfednictvim Opravnénych uzivatel mize NENROE poskytovat Vstupni data a pfijimat Vystupni data.
UZivatel poskytuje Provozovateli opravnéni zpracovat vlozené dokumenty za ucelem poskytovani sluzby.

Vstupni data, Vystupni data a dalSi Davérna data uzivatele jsou ukladana v Sifrované podobé. PFistup k jejich
desifrovani je vazan na autorizovanou relaci Opravnéného uZzivatele. Provozovatel nedisponuje trvale ulozenymi
desifrovacimi klici, které by mu umoziovaly samostatny obsahovy pfistup k Dévérnym datlim uZivatele mimo
autorizovanou uZivatelskou relaci.

Uzivatel odpovida za obsah dokumentd, informaci a pokyn(, které do NENROE vklada. UzZivatel bere na védomi,
Ze Vstupni data nesmi obsahovat (daje, které nejsou pro pfipravu verejné zakazky nezbytné, zejména nadbytecné
osobni Udaje, zvIastni kategorie osobnich daji ve smyslu GDPR, utajované informace dle zakona ¢. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci, obchodni tajemstvi nebo jiné citlivé informace, pokud jejich viozeni neni
pro pripravu konkrétni vefejné zakdzky nezbytné a pravné odOvodnéné. UZivatel odpovidd za zakonnost
zpracovani osobnich Udajt obsazenych ve Vstupnich datech a za splnéni povinnosti spravce osobnich Gdajtl. Tim
nejsou dotCeny Podminky zpracovani osobnich dajll, pokud se na poskytovani sluzby pouziji.

UZivatel bere na védomi, Ze v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy nese odpovédnost za Vstupni data, véetné
odpovédnosti za zajisténi toho, aby neporusoval platné a ucinné pravni predpisy, Smlouvu nebo Podminky.

Provozovatel neuplatiiuje vac¢i UZivateli prava k Vystupnim datlm v nejSirSim rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy za podminky, Ze UZivatel postupuje v souladu s Podminkami a se Smlouvou, pokud byla mezi UZivatelem
a Provozovatelem uzaviena. UZivatel je tedy opravnén vyuzit takova Vystupni data i ke komerénim Gcéellim,
nevyZaduje-li takova cinnost (napf. zvefejnéni) jinych podminek (napf. byt advokatem).

Data, vCetné Dlvérnych dat uZivatele, se nepouzivaji k vyvoji ani zlepSovani NENROE ani jinych sluzeb,
k obchodnim ¢i marketingovym analyzam, k produktové analytice zaloZené na obsahu zakazek ani k rozsifovani
znalostni baze NENROE.

Vzhledem k povaze strojového uceni a povaze umélé inteligence nemusi byt Vystupni data u rlznych uzivateld
jedine¢na a NENROE miZe generovat stejna nebo podobna Vystupni data i pro jiné uZivatele.

Strojové uceni a uméla inteligence jsou technologickymi oblastmi, které se neustale vyvijeji. Provozovatel neustale
pracuje na zlepSovani NENROE, aby byl presnéjsi, spolehlivéjSi, bezpecnéjsi i pfinosnéjsi. Vzhledem
k pravdépodobnostni povaze této technologie mlze pouzivani NENROE v nékterych situacich vést k nespravnym
Vystupnim datim, ktera pfesné neodrazeji skutené technické pozadavky nebo predpisy, pravni predpisy, osoby,
mista Ci skutecnosti. Pfesnost Vystupnich dat je Uzivatel povinen vyhodnotit podle toho, jak je to vhodné pro jeho
konkrétni pfipad a nesmi opomenout vyuziti lidské kontroly.

Vstupni data UZivatele, Vystupni data ani jina Dlvérna data uZivatele nejsou pouZivana k trénovani, doucovani,
fine-tuningu, evaluaci nebo testovani modeld NENROE, model& poskytovateld generativnich Al technologii
vyuzivanych v ramci sluzby NENROE ani k poskytovani sluzeb tfetim osobam.

Data Uzivatele ulozend v aplikacni infrastrukture NENROE jsou uchovavana v ramci infrastruktury umisténé
v Evropské unii, Evropském hospodarském prostoru nebo v zemich zajiStujicich odpovidajici Uroven ochrany.
Zapojeni externich technologickych dodavatell pfi zpracovani Dat UZivatele se fidi clankem 7.19 téchto Podminek
a Podminkami zpracovani osobnich (dajd.

Po vyCerpani Kreditd ma UZivatel po dobu 6 mésicli zachovan omezeny pristup ke svym existujicim rodnym listim
vefejnych zakazek a souvisejicim Davérnym datlim uzivatele ulozenym v NENROE v rozsahu nezbytném pro jejich
zobrazeni, kontrolu a export podle odstavce 5.9. téchto Podminek. Nakladani s DOvérnymi daty uZivatele
po skonceni Smlouvy upravuji odstavce 6.12. a 6.13. téchto Podminek.

Dlvérna data uZivatele pfedstavuji neverejné informace Uzivatele nebo Opravnéného uZivatele. Tato data mohou
zahrnovat také neverejné informace o pfipravovanych verejnych zakazkach, jejich predmétu, rozsahu, rozpoctu,
harmonogramu, technickych pozadavcich, moznych dodavatelich, hodnoticich kritériich, interni strategii
zadavatele nebo jinych skuteCnostech, které nemaji byt pred zvefejnénim zakézky zpfistupnény mimo okruh
Opravnénych uZivateld.

Provozovatel je opravnén DOvérna data uZivatele automatizované prostrednictvim NENROE zpracovavat pouze
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby NENROE, zejména pro vytvoreni, Upravu, spravu, zabezpeceni,
Sifrované zalohovani a export rodného listu verejné zakazky, pro provoz sluzby, feseni incidentd a splnéni pravnich
povinnosti. Zalohy obsahujici Dévérna data uZivatele jsou uchovavany pouze v Sifrované podobé a Provozovatel
nedisponuje desifrovacim klicem, ktery by mu umozrioval samostatny obsahovy pfistup k témto datdm mimo
autorizovanou uZivatelskou relaci. Provozovatel neni opravnén DOvérna data uZivatele pouZivat pro vlastni
analytické, obchodni, marketingové, produktové, vyvojové, testovaci, evaluacni nebo jiné ucely nesouvisejici
s poskytovanim sluzby NENROE konkrétnimu uzivateli, ani pro rozSifovani znalostni baze NENROE, trénovani,
doucovani, fine-tuning, testovani nebo evaluaci modelll umélé inteligence.
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Provozovatel nema pravo a ani prostfednictvim NENROE nema funkéni opravnéni samostatné prochazet,
zobrazovat, Cist, upravovat, analyzovat, vyhodnocovat nebo jinak obsahové vyuzivat Dlvérna data uZzivatele.
Dlvérna data uZivatele jsou urCena vyhradné pro Opravnéného uZivatele v ramci jeho autorizované relace.
NENROE neobsahuje uZivatelské ani administratorské funkce, které by umoziovaly Provozovateli, jeho
administratordm nebo vyvojaflim prostfednictvim uZivatelského rozhrani pfistup k obsahu rodnych listd,
konverzaci, promptl, dokumentd, revizi, exportd nebo jinych podkladd jinych Uzivateld. Technické zpracovani
Dlvérnych dat uZivatele je pfipustné pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby NENROE, zabezpeceni
sluzby, Sifrované zalohovani, obnovu sluzby, feseni incidentd nebo splnéni pravni povinnosti a nezaklada
Provozovateli opravnéni tato data obsahové Cist, analyzovat nebo vyuZivat. Tim neni dotéen vymaz Dlvérnych
dat uzivatele provadény podle téchto Podminek, Podminek zpracovani osobnich Udajli, doloZitelného pokynu
UZivatele, pravni povinnosti, rozhodnuti organu verejné moci nebo nezbytného bezpecnostniho opatreni.

Technické, servisni nebo privilegované pfistupy k infrastruktufe NENROE slouzi vyhradné k provozu, udrzbé,
zabezpeceni, Sifrovanému zalohovani, obnové sluzby, feseni incidentl nebo spinéni pravni povinnosti. Tyto
pristupy nezpfistupriuji Provozovateli DGvérna data uzivatele v Citelné podobé& a neumoziiuji jejich samostatné
obsahové prochazeni, ¢teni, analyzu, vyhodnocovani, Upravy ani jiné obsahové vyuzivani. Export Dlvérnych dat
uZivatele je mozny pouze prosttednictvim funkcionality sluzby urené Uzivateli nebo Opravnénému uZzivateli.

Provozovatel zajisti, aby osoby podilejici se na provozu, vyvoji, Udrzbé nebo administraci NENROE byly vazany
povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby nemaji Zadnou technickou moZnost jak Dlvérna data uZivatele obsahové
prochazet, Cist, analyzovat, vyhodnocovat, zpfistupfiovat ani jinak vyuZivat. Povinnost miCenlivosti se vztahuje
také na technické, provozni nebo bezpecnostni informace, metadata, informace o incidentech a jakékoli jiné
neverejné skutecnosti, s nimiz se tyto osoby mohou seznamit pfi provozu, udrzbé, zabezpeleni nebo Feseni
incidentd sluzby NENROE.

Zavazky tykajici se ochrany Davérnych dat uZivatele, micenlivosti a zakazu obsahového vyuZivani neverfejnych
informaci trvaji i po skonceni Smlouvy, a to po dobu, po kterou maji tato data nebo informace nevefrejnou nebo
dtvérnou povahu.

Provozovatel je opravnén zapojit do poskytovani sluzby NENROE externi technologické dodavatele pouze
v rozsahu nezbytném pro poskytovani, provoz, zabezpeceni, Sifrované zalohovani, obnovu a Udrzbu sluzby
NENROE. Zapojeni téchto dodavatelli nezakldada opravnéni k obsahovému prochazeni, cteni, analyze,
vyhodnocovani nebo jinému obsahovému vyuZzivani Davérnych dat uZivatele. Provozovatel zajisti, aby externi
technologicti dodavatelé byli v rozsahu odpovidajicim jejich zapojeni vazani smluvnimi nebo jinymi zavaznymi
podminkami k ochrané ddvérnosti, bezpeCnosti a osobnich Gdajl. Tim nejsou dotceny Podminky zpracovani
osobnich (dajt, které upravuji zapojeni dalSich zpracovateld pfi zpracovani osobnich dajd.

n Odpovédnost za Skodu, zaruky a prohlaseni

8.1.

8.2.

8.3.

Provozovatel v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy neodpovida za Gjmu vzniklou pouzitim Vystupnich dat nebo
rozhodnutim ucinénym na jejich zakladé. Tim nejsou dotCena prava, kterd nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

V rozsahu, v némz Ize odpovédnost Provozovatele podle pravnich predpis@i omezit, aniz by bylo dotéeno vyse
uvedené, celkova odpovédnost Provozovatele nepfesahne Castku uhrazenou UZivatelem za uzivani NENROE
za poslednich 12 mésicd. Toto omezeni se nepouzije na Ujmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti,
na Ujmu na prirozenych pravech ¢lovéka ani na prava Uzivatele, ktery je spotrebitelem nebo jinou slabsi stranou.

NENROE je poskytovan v aktudlné dostupné podobé a s funkcionalitami vymezenymi ve Smilouvé, téchto
Podminkach a uzivatelském prostredi. Vzhledem k povaze generativni umélé inteligence Provozovatel nezarucuje,
Ze provoz NENROE bude vzdy nepretrZity nebo bezchybny ani Ze Vystupni data budou vzdy spravna, Uplina,
aktualni, jedinecnad nebo vhodnd pro konkrétni Gcel UZivatele. UZivatel je povinen Vystupni data pied jejich
pouzitim odborné zkontrolovat. Tim nejsou dotCena prava Uzivatele z vadného plnéni ani jina prava a povinnosti,
kterd podle pravnich predpisd nelze vyloucit nebo omezit.

n Zpracovani osobnich udajt

9.1.

9.2.

Provozovatel je povinen chranit osobni Udaje pred neopravnénym uzitim &i zpfistupnénim, ¢ehoz dosahuje
vyuzitim r8iznych technologickych postupd.

Informace o zpracovani a ochrané osobnich (dajl jsou uvedeny v Podminkach zpracovani osobnich udajd
dostupnych na adrese https://nenroe.equica.cz/static/legal/NENROE Podminky zpracovani osobnich udaju.pdf
a v Informacnim memorandu NENROE dostupném na adrese
https://nenroe.equica.cz/static/legal/NENROE Informacni memorandum o zpracovani osobnich udaju.pdf.
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Podminky zpracovani osobnich Udajd tvofi soucast Smlouvy bez potfeby samostatného podpisu, pokud pri
poskytovani sluzby dochazi ke zpracovani osobnich udajd Provozovatelem jako zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4
odst. 8 GDPR.

Informacni memorandum NENROE upravuje zpracovani osobnich Udajl, pfi kterém Provozovatel vystupuje jako
spravce osobnich Gdaji. Podminky zpracovani osobnich (dajd upravuji zpracovani osobnich (dajl, pfi kterém
Provozovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich (dajl jménem Uzivatele.

Databaze Provozovatele

10.1.
10.2.

10.3.

UZivatel nema pravo strojové vytézovat databazi spojenou s NENROE.

UZivatel a Provozovatel sjednavaji, Ze technické uloZeni Udajd vlozenych UZivatelem do databaze nebo uloZisté
Provozovatele nezaklada UZivateli pravo k databazi Provozovatele ani Provozovateli pravo tato Data obsahové
vyuzivat, analyzovat, zptistupfovat, vytézovat, zafazovat do znalostni baze NENROE nebo pouzivat k trénovani,
vyvoji, testovani Ci zlepSovani NENROE nebo jinych sluzeb.

Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohlasuji a ¢ini nespornym, ze NENROE splfiuje podminky § 562 odst. 2
0Z, tedy Ze zaznamy udajt v NENROE a databazi jakoZto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou provadény
systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam.

Zména Podminek

11.2.

11.3.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel uzavira smlouvy o poskytovani sluzby NENROE v béZzném obchodnim
styku s vétsim poctem osob a zaroven ze jde o smlouvy, které podle svého charakteru dlouhodobé zavazuji
k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto Podminky. S ohledem na povahu sluzby, jeji dalsi vyvoj
a mozné zmény pravnich, technickych nebo bezpecnostnich poZadavk existuje jiz pfi uzavieni Smlouvy rozumna
potfeba pozdéjsi zmény Podminek.

Provozovatel a UZivatel timto sjednavaji, Ze Provozovatel mlize Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné
zménit, a to zejména z dlivodu zmény pravnich predpisl, technickych zmén sluzby, zmény funkcionalit nebo
zmény obchodniho modelu sluzby. Zména Podminek bude Uzivateli oznamena na e-mailovou adresu
Administratora organizace nebo na jinou e-mailovou adresu UZivatele urCenou pro smluvni komunikaci nebo
v ramci upozornéni po pfihlaseni do NENROE, a to alespori 30 dnd pred nabytim jeji i€innosti. UzZivatel ma pravo
zménu Podminek odmitnout; podminky ukonéeni Smlouvy z tohoto dfvodu jsou uvedeny v odstavci 6.4. téchto
Podminek. Tim nejsou dotcena zvlastni prava Uzivatele, ktery je spotrebitelem, souvisejici se zménou digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby.

V pfipadé uzavreni nové Smlouvy k jiz existujicimu UZivatelskému Uctu, nebo zmény sjednané Varianty sluzby
se prislusny smluvni vztah fidi Podminkami ve znéni Gc¢inném ke dni uzavireni nové Smlouvy nebo sjednani zmény
Varianty sluzby.

Informace pro spotrebitele

12.1.

12.2,

Ustanoveni této Casti Podminek se vztahuji pouze na pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem, ktery
je ze zakona spotfebitelem, nevztahuiji se tedy zejména na pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby.

Provozovatel timto informuje Uzivatele, ktery je spotrebitelem, ze:
a) adresa pro dorucovani elektronické posty je nenroe@equica.cz;

b) oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich funkcionalit je uveden v rémci uZivatelského prostfedi NENROE;
c) celkovou cenu sluzby tvofi:

a. jednorazova Odména za zfizeni sluzby a Licenci, je-li sjednana;

b. cena objednanych Kreditd a

c. cena pfipadnych dopliikovych sluzeb;

vzdy vCetné vSech dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni; cena sluzby a hlavni vlastnosti
digitalniho plnéni budou spottebiteli sdéleny pred uzavienim Smiouvy.

d) UZivatel je povinen zaplatit Provozovateli Odménu, neni-li Licence poskytovana bezlplatné;

e) plnéni v pripadé Varianty sluzby, u niz neni Licence poskytovana bezlplatng, je poskytovano formou
zpristupnéni prislusné varianty uzivatelského prostiedi NENROE po zaplaceni Odmény;
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f)  subjektem mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporli je Ceskd obchodni inspekce — podrobnosti
o mimosoudnim FeSeni sporll a elektronicky formulaf pro jeho zahdjeni jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce;

g) NENROE predstavuje digitalni plnéni. Prava UZivatele z vadného plnéni, vCetné zplsobu jejich uplatnéni,
se Fidi pFislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele. UZivatel miZze prava
z vadného plnéni uplatnit na adrese nenroe@equica.cz;

h) spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem bez uvedeni divodu ve Ih{té
14 dnl ode dne jejiho uzavreni, neni-li toto pravo za podminek stanovenych pravnimi predpisy vylouc¢eno
nebo nezaniklo;

i)  k uzivani NENROE je tfeba internetovy prohlize¢ s internetovym pfipojenim na zafizeni, které se obvykle
s digitalnim obsahem a sluzbou digitalniho obsahu téhoz nebo podobného druhu pouziva;

j) ve vztahu k Provozovateli a z jeho strany nevznikaji UZivateli zadné naklady za pouZiti uvedenych
komunikacnich prostfedk{ na dalku;

k) udaje o uzavieni Smlouvy jsou ulozeny v databazi NENROE nebo Provozovatele a Uzivatel k nim ma pfistup
prostfednictvim UZivatelského Uctu nebo na vyzadani u Provozovatele;

I)  opravovani chyb v udajich o uzavreni Smlouvy Ize provadét prostfednictvim technické podpory, jejiz kontakt
je uveden na webové strance NENROE nebo v Podminkach;

m) Provozovatel se v souvislosti s poskytovanim NENROE nezavazal k dodrZzovani Zzadného zvlastniho kodexu
chovani;

n) Uzivatel je povinen dodrzovat Podminky, které jsou téz soucasti Smlouvy, a platné a dcinné pravni predpisy
Ceské republiky;

0) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a podminky jejiho ukonceni jsou uvedeny v ¢lanku 6 téchto Podminek.

- Technicka podpora

13.2.

13.3.

Uzivatel mlze kontaktovat technickou podporu NENROE prostfednictvim e-mailu nenroe@equica.cz. Provozni
doba technické podpory je v pracovni dny od 08:30 do 16:30. Provozovatel poskytne reakci na podnét UzZivatele
vyuzivajiciho Uplatnou variantu sluzby NENROE v pfiméfené dobé s ohledem na povahu pozadavku.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, nejsou soucasti sluzby garance minimalni dostupnosti (SLA). Neni-li sjednano
SLA, bude Provozovatel odstranovat vady a incidenty v pfimérené dobé odpovidajici jejich povaze a zavaznosti.

V pripadé bezpecnostniho incidentu Uzivatel oznami takovy incident technické podpofe NENROE prostrednictvim
e-mailu nenroe@equica.cz, a to nejpozdéji do 24 hodin.

Upozornéni

14.1.

14.2.

14.3.

Provozovatel timto vyslovné prohlasuje, ze NENROE ani Provozovatel nejsou advokatem ani advokatni kancelafi,
neposkytuji pravni sluzby ani pravni rady ve smyslu zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, a nemaji za cil nahrazovat
¢innost advokata.

Provozovatel poskytuje pouze software, respektive obecné informace a podklady na zadané otazky, Cerpajici
a vyplyvajici z dokumentaci verfejnych zakazek zverejnénych zejména v Narodnim elektronickém nastroji, které
jsou zpracovavany prostrednictvim generativnich Al technologii. Provozovatel pro modelovou vrstvu sluzby
NENROE prednostné vyuziva evropského poskytovatele Mistral Al, a to s ohledem na povahu sluzby, pozadavky
na ochranu osobnich Udajd a ochranu Dlvérnych dat uzivatele. Provozovatel je opravnén v nezbytném nebo
odlvodnéném rozsahu vyuZzit i jiného poskytovatele modelové vrstvy nebo jiny model umélé inteligence, pokud
budou zachovany podminky ochrany Dévérnych dat uZivatele, osobnich (daj, nepouzivani dat pro trénovani,
doucovani, fine-tuning, testovani nebo evaluaci modelll a dalsi pozadavky stanovené témito Podminkami
a Podminkami zpracovani osobnich Udajd. Vystupy NENROE predstavuji pouze automaticky generované texty
a maji vyhradné orientacni charakter. Uzivdnim NENROE Uzivatel stvrzuje, Ze si je plné védom rizik spojenych
s jeho pouzivanim a Ze veskeré texty vygenerované NENROE nevnima jako pravni rady ani pravni stanoviska ani
jiné zévazné pokyny nebo zévazna doporuceni, nybrz pouze jako jazykovym modelem vygenerované texty, které
pravni radu nenahrazuji. UZivatel se zavazuje nepouzivat NENROE jako jediny podklad pro automatizované
rozhodovani bez odpovidajiciho lidského prezkumu.

Navrhy k UzZivatelem zadanym tématlm a upfesnénim jsou ziskavany zpracovanim existujicich dokumentaci
verfejnych zakazek vefejnych zadavatell prostiednictvim technologii s pravdépodobnostni povahou. Provozovatel
timto ddrazné upozorfiuje, Ze tyto odpovédi jsou — vzhledem k povaze generativnich Al technologii zaloZenych
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na pravdépodobnostnich modelech — urceny pouze pro informativni GcCely jako navrhy k dalSimu odbornému
zpracovani a jsou poskytovany v dobré vife. Uzivatel by proto mél pred pfijimanim jakychkoliv pravnich krok{ své
pravni dotazy, jakoz i informace ziskané v téchto odpovédich vzdy konzultovat s osobou zkuSenou v oblasti
zpracovani podkladl pro vefejné zakazky dle platné legislativy nebo osobou opravnénou poskytovat pravni
poradenstvi. Provozovatel dale upozorriuje, ze provadéni jakychkoli pravnich kroké ¢i jinych opatfeni na zakladé
informaci zde ziskanych je na vlastni nebezpeci a odpovédnost Uzivatele.

Ostatni ustanoveni

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z Podminek, avSak netvorici jejich podstatnou naleZitost, je nebo se stane
neplatnym, jako celek nebo Cast, a je zavazkem pIné oddélitelnym od ostatnich ¢asti a jeho neplatnost nebude
mit Zadny vliv na platnost ostatnich casti, zlistanou zbyvajici ¢asti Podminek v platnosti.

Podminky spolecné se Smlouvou tvori Uplnou dohodu mezi UZivatelem a Provozovatelem tykajici se pouzivani
NENROE a nahrazuji vesSkeré predchozi nebo soucasné dohody, sdéleni ¢i ujednani. Podminky, které byly
zménény, nahrazuji v plném rozsahu predchozi, neni-li stanoveno jinak.

Pokud Uzivatel Provozovateli poskytne zpétnou vazbu, pfipominky, napady, navrhy nebo podnéty na zlepseni
NENROE, midZe je Provozovatel pouzit bez omezeni a bez naroku na kompenzaci UZivateli. Tato zpétna vazba
vSak nesmi byt vykladana jako opravnéni Provozovatele pouzivat Divérna data uZivatele, Vstupni data, Vystupni
data nebo jiné neverejné informace o pripravovanych verejnych zakazkach, ledaze k tomu UZzivatel udéli vyslovny
pokyn nebo souhlas.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech nevefejnych informacich ziskanych v souvislosti
s plnénim Smlouvy, zejména o Dlvérnych datech uZivatele a informacich o pfipravovanych verejnych zakazkach.

Provozovatel vyuziva pfi poskytovani sluzby NENROE externi technologické dodavatele, zejména cloudovou
infrastrukturu a generativni Al technologie, za podminek uvedenych zejména v Clanku 7.19. téchto Podminek
a v Podminkach zpracovani osobnich tdajd.

Provozovatel prijima pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k zabezpefeni NENROE a Dat Uzivatele proti
neopravnénému pristupu, ztraté nebo zneuZiti.

Rozhodné pravo

Podminky, jakoZ i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Soudni prislusnost

17.2.

Pripadné spory se Provozovatel vZdy snaZi fesit smirnou cestou a 7Zada o totéz i UZivatele. UZivatel proto souhlasi,
Ze bude Provozovatele informovat o vSech sporech, které vzniknou na zakladé Smlouvy a/nebo Podminek, a ze se
vzdy pokusi 0 mimosoudni feSeni sporu dfive, neZ se obrati na soud.

Jakeékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Podminek, které se nepodafi vyresit smirné dle odstavce 17.1.
nebo v ramci moznosti, které dava zakon spotrebiteli, budou rozhodovat vécné a mistné pfislusné soudy Ceské
republiky. V pfipadech, kde zakon nestanovi prislusnost, od niZ se nelze odchylit, bude mistné pfislusSnym soudem
soud dle sidla Provozovatele.

Pouzité zdroje

18.1.

18.2.

18.3.

NENROE vyuziva interni databdzi vybranych volné dostupnych dokumentaci vefejnych zakazek vefejnych
zadavatelll ziskanych zejména z prostfedi Narodniho elektronického nastroje (https://nen.nipez.cz/verejne-
zakazky).

Provozovatel je opravnén tuto databazi kdykoliv ménit a aktualizovat, zejména s ohledem na zmény pravnich
predpis, jejich dostupnost ¢i technické moznosti NENROE.

Uzivatel bere na védomi, Ze aktudlni seznam pouzitych dokumentaci verejnych zakazek je interni informaci
Provozovatele a Ze mlZe byt priibézné ménén ¢i dopliiovan.
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NEN ROE EQU'CH &/ Obchodni podminky

Verze: OP-NENROE-2026-02

N : €quiliorium. Company of Advisors 0o oct 24, Eep
Al platforma pro vefejné zakazky UCinnost: 24. Cervence 2026

Ucinnost

19.1. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 24. Cervence 2026.

19.2. Aktudlni znéni téchto Podminek je dostupné na internetovych strankach NENROE

na adrese
https://nenroe.equica.cz/.
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